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Depot — um was geht es?

* Das Depot ist der Aufbewahrungsort fur Sammlungen

* In einem Depot sind:
* Objekte angemessen und bei vertretbarem Risiko aufbewahrt
* Objekte systematisch bis chaotisch geordnet
* Objekte auffindbar
* Objekte gefahrlos handhabbar
* Objekte fur die Nutzung verfligbar

* Das Depot ist keine Ausstellung sondern ein effizienter
Aufbewahru ngsort (Aber: der Ubergang zur Ausstellung ist fliessend)
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Pramissen fur eine gute Zusammenarbeit |

* Ehrlichkeit und Transparenz
* VVertrauen und Bereitschaft zur Zusammenarbeit

* Erkennen eigener Fahigkeiten und Grenzen

e Kultur der konstruktiven Kritik und Wertschatzung
e Offenheit und Kompromissfahigkeit
* Bescheidenheit

... und last but not least
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Pramissen fur eine gute Zusammenarbeit |

 Humor, Nachsichtigkeit und soziales Verhalten

Die Rolle des Nutzers

R
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ist der Knopt, der verhindert,
dass einem der' Kragen platzt.

(Joschim Ringelnotz)



Pramissen fur eine gute Zusammenarbeit ||

* Jede beteiligte Partei hat ihr spezifisches Wissen, ihre eigene Sprache
und ihre Befindlichkeit

* Es besteht eine Bringschuld seitens des Nutzers zur zeitgerechten
Lieferung von Informationen

* Belastbarkeit der Forderungen und Aussagen seitens
Nutzer/Auftraggeber

e Ausreichende aber nicht Gberbordende Dokumentation



Organisation

* Kleine, verbindliche und qualifizierte Gremien mit ausreichenden und
verbindlich zugesicherten Ressourcen (Personal)

* Flache Hierarchien

Projektsteuerung Zielvorgaben, Kontrolle, Steuerung,

Grundsatzentscheide
Strategische Projektbegleitung

Projektleitung Koordination, Entscheide, Zieleinhaltung,

Uberwachung von Terminen und Qualitit
Operative Projektumsetzung

Architekten / Planer Informationsbeschaffung, Bearbeitung,
Losungsfindung
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Sitzungen

* Wenige, aber klar definierte Sitzungsgefalie

* Kleine Gruppen — bei Bedarf weitere kompetente Personen hinzuladen

* Wenige Sitzungen — so wenige wie méglich — so oft wie nétig

e Sitzungen konnen auch virtuell erfolgen (Sachstand, Detailfragen, Pline)
* Wenig, aber gut strukturierte und formulierte Schriftlichkeit

* Agenda / Traktanden ,

e Resultate
* Entscheidungsprotokolle mit Auftragen und Terminen
* Pendenzen- und Ergebnisliste
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Kommunikation |

 Jede Ebene, die zu Uberzeugen ist, muss stufengerecht mit knapp
abgefasster, leicht verstandlicher Information versorgt werden

» Zeitgerechte Information, konsistente Information (kein hii und hott)
* Klare Kommunikationswege und eindeutige Ansprechpartner
* Keine versteckten Botschaften
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Kommunikation Il (in E-mails und Dokumenten)

* Informationen nur an jene Personen, die sie wirklich bendétigen
(keine unnotigen CC)

* aussagekraftige Betreffzeile
* ein Anliegen in einer E-Mail

* Threads (hin und her spielen)

* nicht zu lange werden lassen
* neues Thema — neuer Thread

* Bei Dokumenten Autor, Datierung und Versionen vermerken
 Gemeinsame elektronische Ablage nutzen (z.B. projektordner in Cloud)



Bedarf definieren und kommunizieren

e Das Bediirfnis fiir eine Massnahme (z.B. neues Depot) muss sinnhaft

und belastbar nachgewiesen sein

e Diagramme mit Darstellung der zuklinftigen Prozesse (was geschieht an diesem Standort?)
* Mengengerust

* Nutzerbedarfsprogramm (Raumliste, Raumfuntionsdiagramm, Vorgaben, Qualitaten)

* Die Aussage muss Bestand haben («First shot will hit»)

e Ein konkretes Bedurfnis wird am ehesten
an der Basis bei der Alltagsarbeit erkannt

* Erlangen des Commitments (Engagement)
auf den verschiedenen Stufen

Die Rolle des Nutzers © 2026 Prevart GmbH, Konzepte fir die Kulturglitererhaltung 12



Schriftlichkeit von Grundlagen

e Berichte, Konzepte und Beschriebe sollen kurz und informativ sein
Sie enthalten keine unnétigen Wiederholungen

1. eine Zusammenfassung mit den wichtigsten Daten und Fakten
Maximal 2 Seiten — maximal 5 Punkte

2. einen Hauptteil mit der Herleitung/Begriindung

3. einen Anhang mit Erlauterungen, Methodik, Beispielen

* Schriftliche Unterlagen mussen in sich konsistent und L
gut nachvollziehbar sein =

* Die Grundlagen mussen dokumentiert und
bei Bedarf rasch greifbar sein (Projektablage)




Hauptprojekt und Teilprojekte

e Das Bauen ist nur eine Facette eines Depot-Gesamtprojekts
 Parallel zum Bauprojekt sollten folgende Punkte angegangen werden:

* VVorbereitungen fur den Umzug
* Registrierung, Digitalisierung
* Vorbereitung Standorterfassung (QR-Code)
* Reinigung / Dekontamination
e Schadlingsbekampfung

* Betriebs- und Personalentwicklung (Change Management)
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Ein Projekt — drei Aspekte

1. Planen/Bauen

Infrastruktur bereitstellen

2. Umziehen

Sammlungen vorbereiten und verschieben

3. Betriebskultur entwickeln

Betrieb, Personal und Prozesse den neuen
Gegebenheiten anpassen (Betriebskonzept)




Vorgaben — sprachlich verstandlich

* Vorgaben der Nutzer mussen klar sein

* Die Sprache in den Vorgaben muss dem

Erfahrungshorizont der Adressaten entsprechen
(kein Fachchinesisch)

* Die Information muss diejenigen erreichen, O
die es auch wirklich betrifft K
b

* Die Information muss von den Empfangern
verstanden werden
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Vorgaben — Verwendung im Planungsprozess

* Die Gesamtheit der Vorgaben wird in der Regel nur einmal gelesen.

* In spateren Phasen wird nur selektiv gelesen, was fir den eigenen
Bereich (Gewerk) von Interesse ist

* Vorgaben sollen gut gegliedert sein

* Hauptvorgaben an die verschiedensten ’\’ e ‘x L]
Gewerke und Beteiligten missen in einem - |
Nutzerbedarfsprogramm gut auffindbar sein v - ~

* Die funktionale Leistungsbeschreibung (FLB) e : T -

ist die Detailierung davon

N n g



Vorgaben — Wunsch vs. Realitat

e Vorgaben enthalten zwingende, sinnvolle (optimal) und wunschbare
(maximal) Vorgaben

e ZWINGENDE Vorgaben sind mit den entsprechenden Grundlagen (Gesetzte,
Bestimmungen) hinterlegt

* SINNVOLLE Anforderungen fiihren zu langfristiger Optimierung und
Nachhaltigkeit

* WUNSCHBARE Anforderungen sind zu begriinden (Forschung, Erfahrungen,
Guidelines, Nachhaltigkeit)
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Vorgaben — vier Hauptaspekte

1. Grundlegende Projektdefinition (Definition)
* Betriebsablaufe — was geschieht hier?
* Welche Infrastruktur, wieviele Arbeitsplatze?

2. Grosse (Quantitst) |l

3. Einrichtungsstandard (Qualitat)
* Klima

Lagertechnik

Sicherheit

Safety (Brandschutz, Arbeitssicherheit)

Arbeitsplatzeinrichtung

4. Verfugbare Finanzen (Kosten)
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Vorgaben - Realitatsnahe

e Das Sinnvolle anstreben statt das technisch Machbare fordern

* Die erreichbare Risikominderung und der Aufwand dieses Ziel zu
erreichen, mussen in einem vertretbaren Verhaltnis zueinander
stehen

* VVorsorglich hohere Anforderungen als angemessen und notwendig zu
stellen ist unklug —

sie schmalert im Projekt langfristig das fachliche
Ansehen des Bittstellers
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1 . 625

Ein unzulassiger Vergleich mit unzulassigen Unterschiebungen



Museum Architekt / Planer

1 grosse Baumassnahme alle 25 Jahre 25 grossere Projekte pro Jahr



Museum Architekt / Planer

|
[ |
||
n N
. lllllllll.ll.ll.ll.ll.ll.ll.ll.ll.l. .ll.ll.ll.ll.ll.ll.ll.ll.ll. llllllll
1 grosse Baumassnahme alle 25 Jahre 25 grossere Projekte pro Jahr
1 grosse Baumassnahme alle 10 Jahre 10 grossere Projekte pro Jahr

Die Rolle des Nutzers
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Hilfsmittel - MengengerUst

* Erfassung von Grundlagen

an |42

ge Sc

* Erfassung des Ist-Zustands

© |a
| 2
O |z
- |
205
[
@ oz

* Erfassung der Ist-Auslastung

Erfassung des Mehrbedarfs (Reserven)

Uberfiihrung in den Soll-Bedarf
* Ggf. mit angepasster, optimierter oder geanderter Lagertechnik
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Hilfsmittel - MengengerUst

e Auswertung der Daten bezuglic
* Volumen o -
Grundflachen -

Niirnberg, GNM K. I Tt 0 N Mogaiens b B W, KACS 230 o, s 286
Uist 2018, . C e 822 m2 B3 (VO30 ) o w1 Resecenn amate o 7| Gz
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. . . ' L.prh\: fix B '1—_ m2 | nﬂm{ Resrven (i U g ey
* Anzahl Einheiten Lagertechnik e — . i ——
A Fach Tiefe Soll: | 320 em
2 Lager Typ Freiaufstellung
2 Lager Typ: Schubladenkorpus 28 LR
» Fach Ticle Soll: | B0em 05LIeR s OB ROUR|E
A Fach Tiefe Soll: | 95cm 1.9 LUm e 18 IRUR|IE
2 Lager Typ: Weltspann  Regal 16.1 LimR
i a Fach Tiefe Sclt: | B0 em 1.0 Lm& e 2BHOERURIER
A Fach Tiele Soll: | 100 em ISLmR sew ABH RTUR|E
B BN e IR

Lager T
A Fach Tiele Scll; | 60em
» Fach Tiefe Soll: | 80 em

Bedarfsermittlung DT —

A Fch Tiole Scll: | 80em

 Nutzung der Daten fiir T i

T480 LA e S0BH ) e =100 |25

Aot 330 |30
086 UMA [iupe 1B D073 |30

132UmA i 280 S0 |

1ZBLIMR | 258 LA | qee 3B SR 130

2 Lager Typ: Podest 6.7 LimR
» Fach Tiole Soll..| 80 em S87LMAR | 826 UmA | nep 11EH DR1I0 |2
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03UmR [ GOOUMA swae  OBH 130 |38
2147 LmR

80.1 LimR | 1420 UmA |y 1780 | 10230 |20
103Uk | AIBUMA Gae 4B SRR I

Planung Bau Fo o —

Lager Typ: 'Weitspann  Regal
Fach Tiele Soll: | 80em

Planung Loglstik T e

064 LImR | 2008 UMA ‘e 2180 ' 1390 |32

_t Beveich  Keromik
Lager Art: verschiobbar U Ragaiermeny

Lager Typ: Fachboden Regal 17.9 LmR

Fach Tiofo Scil: | 60em THUMR | 240 LAMA g, 48N N30

Planung Kosten i e e e
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Hilfsmittel - MengengerUst - Reserven

* Ist Teil der Grundlagenermittlung (Mengengerust)
* |st einer der klassischen Hauptstreitpunkte

* Hat im Museumsbereich viel mit Psychologie zu tun

* Reserven
10%, 20%, 25%, , 230%
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Hilfsmittel — Pendenzen- und Entscheidliste

* Die sogenannte Pendenzenliste bildet die zentrale Liste aller
Aufgaben und Entscheide

* Hier werden alle hangigen Aufgaben und alle gefallten Entscheide mit Angabe
von Datum und Quelle festgehalten

* Wird die Pendenzenliste vom Nutzer gefiihrt, dann kdnnen auch ausser-
protokollarisch Positionen erfasst werden als Erinnerung im Projektverlauf,
damit nichts vergessen geht

* Pendenzenlisten muissen systematisch gefiihrt und gepflegt werden
(Dies ist ein erheblicher aber lohnender Aufwand)

e Die Pendenzenliste ist kein Ersatz fir Protokolle — aber eine Erganzung




Hilfsmittel — Pendenzen- und Entscheidliste

10

11

12

13

17

18

19

20

Die Rolle des Nutzers

PENDENZEN | | | | |ENTSCHEIDE | |
Nr | Datum Bereich Subthema Raum |Pendenz Frist, Wer |Quelle Erledigt X |Weliteres Vorgehen, Bemerkungen Mu | Nr [Pendanz Entscheid
bis  |bearbei Datum ster
-] z I | v | wan v | et~ 0 Qoo [~~~ -] [~
01 07.12.15 Organisation Ablauf Materialanlieferung Forster  Sitzung Sitzung X §§ 01 Materalanlieferung Anliefarung von Matenal zum Aufbau nach Raum und
07.12.201 07.12.20 Sektor/Anlage. Material zur Bestlickung der Regale als
5 15 separate Lieferung (spater).
02 |07.12.15 |Organisation Ablauf Materialanlieferung Beschnftung Forster |Sitzung 07.12.15 X 02 |Materalanlieferung Beschriftung Beschriftung Lieferung nach Raum, SektorAnlage sowie
07.12.201 Stiickzahl und Dimensionen
03 |07.12.15 |Bau Bau ‘Wandabstand Helzungsmohre Forster |Sltzung 07.12.15 X 03 |Wandabstand Heizungsrohre Wandabstand 140mm, in Problemsitautionen ist im Bereich
07.12.201 des Hintersten Feldes zu reagieren. Sicherheitsabstand
5 500mm zu Pfeiler auf Seite Drehkrauz missen eingehalten
04 |07.12.15 |Dokumentation  |Dokumentation +- Liste 15.01.16 [Forster |Sitzung Plus/Minus Liste als Exel-Tabelle 04 |+ Liste Fuhrung einer +—Listedurch Fa. Forster
07.12.201 basieren auf bereinigtem LV
05 |07.12.15 |Dokumentation  |Dokumentation Rewvisionspléne mit ausgefihrier Abnahm |Forster |Sitzung X 05 |Revisionspléne mit ausgefuhrer Abgabe spatestens bei Abnahme der Gesamtanlage
Bestiickung @ 07.12.201 Bestiuckung
06 |07.12.15 |Dokumentation  |Dokumentation Kurziibersicht Ad hoch fir Sicherheit 31.12.16 [Forster |Sitzung 07.12.16 X M | 08 |=G13 Je Raum eine Tafel Ad mit den Lastangaben je
Lagertechnik pro Raum (Lastangaben) 07.12.201 Lagertechniktyp/Dimension (universell fir gesamtes
07 |07.12.15 |Dokumentation |Dokumentation Ablageort Pendenzenliste Alle Sitzung 11.12.15 X |Aktuelle Versionen auf Dropbox 07 |Ablageort Pendenzenliste Ordner auf Servar Franz-Architekten
07.12.201
08 |07.12.15 |Dokumentation |Dokumentation Veneiler Komespondenz Alle Sitzung 07.12.15 X |Ansprechpartner Architekten und 08 |Verteiler Komespondenz Mutzer (Lil-Rastem), Prevart (Huber), Forster (Trawetzky,
07.12.201 Baufiihrung definieren Florian), Architekten (Toell, Suntinger), Bauflihrung (NN}
08 |07.12.15 |Fachbodenregal |Lasten Eelastbarkeit Auszige von Schubladen Forster |Sitzung 07.12.15 X |Angabe MNennbelastung M | 09 |Belastbarkeit Ausziige von Ladengewicht Standardlade 1300 X 600mm max 40kg, OK
07.12.201 Schubladen (JH)
10 |07.12.15 [Fachbodenregal |Lasten Lasten Foto/Film eruiren 15.01.16 |Mutzer |Sitzung 08 |Lasten Foto/Film eruiren
07.12.20M
11 |07.12.15 |Fachbodenregal |Ausstattung Klederstangen 01.04.16 |Farster | Sitzung Darstelung Ausflihrung, Bemusterung | M | 11 |Klederstangen 4 Zusatzliche Positinierungsmaglichkeiten auf Winkel zur
0712201 Mutzung als Befestigungsstange fir schlecht stehende
12 |07.12.15 |Fachbodenregal |Ausstattung Lochrickwand 01.04.16 |Forster |Sitzung Darstelung Ausflihrung, Bemusterung | M | 12 [Lochrickwand
07.12.201
13 |07.12.15 |Fachbodenregal |Ausstatiung Lochriickwand Blisterhalterungen 01.04.16 |Forster |Sitzung Worschlag fiir mégliche M | 13 |Lochrickwand Blisterhalterungen
07.12.201 Standarddrahtieile

© 2026 Prevart GmbH, Konzepte fir die Kulturgltererhaltung

28



Hilfsmittel - Raumbuch

* Sobald die Strukturen und Raume festgelegt
sind, ist in einer relativ frihen Planungsphase
die Erstellung eines Raumbuchs hilfreich

Die Rolle des Nutzers

Cw N s W

29
30
31
32

© 2026 Prevart GmbH,

KErwoiterung SZ | | Funktion | [ sza.as8)
i 1 Raum [
Geschoss / RaumNr. (524 .| A .| 83  Lage/Orantienmg Stitzanraster’ x stiitzenfrei §
Hahe H nutzbar Breite Tiefe Fiéiche Vol. i
2ugang Uber VorraumySchicuse Ramge Héhe Anpassrampe a8
Bemerkungen u 1
2 Boden
Aufbav Gefafe Bolag leitfahg (ec) i
Tragfihighkeit prom2 achwellantel OK tandig mit Schienen  Farbe chem. besténdig ;
Spezifikationen bofarbar mit | LKW | Staper G2 | H ' Wl :
3 Wiande ) keine Anforderungen Yand
Aufbau Qualkiit Obarfidche gespachtelt (Q2)
Punktlastan Wand Feuchte ausgleichend | stsubgebunden  Farbe gestrichen 3
4 Decke O keine Anforderungen Decke
Aufvau Oberfliche gespechtelt (Q2) :
Abhdngelast oo m: ¥ Farbe pgestrichen
Bomerkung zu 1 4
5 Fenster / RWA
Offnung Fenster &fenbar tippbar fest abschiiessbar :
- 3 z z Ausriistung | Sonnenschutz sussenliegend Innen Insekter 4 UV-Schutz
Brandschutz ~ €130 T EI60 ) EIS0 Rolladen  Storen | vergitiert
i Sicherheit RC2 RC3 RC4 A
R Nr. Cot i Rauch- warmeat . A O mn o A
Raumbezeichnung Biiro GR 6 Tiiren/ Tore
e e s s A g
Planer Spalten Anmerkungen Beispiel 1 ) I v
otnet
Architekt entspricht Raumprogramm A2.2 Stadtlabor HOMW 1, L./ Anzand
RaumgroBe 99 m? 2an ,\B,,"m_" L
iy Fidgal 1
Nutzungsart nach DIN 277 HNF CONBON  froont 2
Entrauchung natiirlich / mechanisch / nicht erforderlich . Brandschutz
Statik Nutzlast
Nutzlast inkl. Trennwandzuschlag s“”"’m:
Ausbaulast FuBboden Daten aus autom. erzeugter Tabelle ,holen* 23 RC2
Ausbaulast Deckenuntersicht ate e d
Ausbaulast Deckenuntersicht Tarschloss
HLS Temperatur Winter 21°C +/- 2K (max. 23°C)
Relative Feuchte Winter 50% RH +/-5%
Temperatur Sommer 23°C +/- 2K (max. 25°C)
Relative Feuchte Sommer 50% RH +/-5% wetorn 7éren ofmen in
Heizsystem Heizdacke Bemerkungen zu 5- 6
Kiihlsystem Kiihldecke
Lisftung Anlagentyp A 7 Einrichtung
Spez. Luftmenge entweder spez. LM oder o m¥/hm? i slobe auch sepaate Listen | | Biroeinrichtung Altelier- & Werkstattenrichiung | Tische, Stiihle
abs. LM ausfillen i Lagertochnik Veregung Schionen wihrend durch Licforant L
Absolute Luftmenge 2.500 m3h Digest Drucklft (difrei) | Lasthaken an Decke
Sanitérobjekte i/n/Typ Huousch Hone Brene Tiere Nutziast
Bemerkungen
ELT |50 1% I ©1023 Prevart “*  Konzepte fiir die Kutturgiererhatung, www.plovartch  Version 4 Stard 23.90.2022, godruckt am 10112022 S.1/6 :
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Risiken, welche ein Projekt gefahrden konnen

Zu perfekt

O

Zu wenig Zu viel

Die Rolle des Nutzers © 2026 Prevart GmbH, Konzepte fir die Kulturglitererhaltung
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Risiko — zu wenig ...

e Zu wenig oder veraltetes Basiswissen

e Zu wenig Grundlagen
* Wissen ist nicht oder nur unvollstandig vorhanden
e vorhandenes Wissen wurde nicht abgeholt o

* ZU wenig Zeit
e Zu wenig Absprache
* Zu wenig Information (Riickkopplung)

e Zu wenig Spald und Wohlbefinden



Risiko — zu viele Sitzungen, Gremien, Vorgaben

e Zu viele Sitzungsgefasse
e Zu viele Gremien, Arbeitsgruppen
e Zu viele , Geisterteilnehmer”

e Zu viele formale Vorgaben, wie etwas zu
erledigen ist
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Risiko - Uberdokumentation

» Uberdokumentation kann tibermassig Ressourcen binden, die dann
anderswo fehlen

* Aufwand und Nutzen einer Dokumentation ist stets zu hinterfragen
e aktuelle Dokumente an einem Ort greifbar

 aktuelle Datierungen =

Log-Tabelle

e l[esbare Dateinamen
 alte Dokumente in History
e keine «CC» - Flut
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Risiko - Perfektion

 Ziel ist es, flr 95 % der Falle eine gute Losung —
und fir 5% der Falle einen guten Kompromiss oder eine Sonderlésung
zu finden.

 Streben Sie nicht nach 100-prozentiger Perfektion

Die Rolle des Nutzers © 2024 Prevart GmbH, Konzepte fir die Kulturgltererhaltung 34



Kleiner helvetischer Seitenhieb

alkoholfreies Bier, 33 cl
schmeckt gut

alkoholfreies Bier, 33 cl
schmeckt gut
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Kleiner helvetischer Seitenhieb

Die Burokratie ist grosser
bei gleichem Inhalt

Die Flasche ist kleiner
bei gleichem Inhalt

CH D
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Risiko — Detailverliebtheit

* durchdachte Prozesse und Ressourcenplanung statt zu engmaschiger
Detailplanung

e flexible Reaktion auf die aktuelle Situation

* nutzergerechte Detailierung —_—

Die Rolle des Nutzers © 2026 Prevart GmbH, Konzepte fir die Kulturglitererhaltung
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Risiko — Detailverliebtheit

* Sind die Ressourcen am richtigen Ort eingesetzt?
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Risiko — Risikoscheu

* Prioritatensetzung nach Risikokriterien (es muss nicht immer die
teuerste Losung oder der Kunstspediteur sein, «Forget the Best»)

* Es gibt keine Null-Risiko-L6sung zu vernunftigen Kosten
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Risiko — fehlende Kompetenzen

* Delegieren statt dirigieren —angemessene Kompetenzen an der
richtigen Stelle, keine Kompetenzanhaufung

* Kurze Entscheidungswege, um Prozesse nicht aufzuhalten/zu blockieren
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Risiko — nicht belastbare Zahlen

* Schlecht fur das Ansehen
* Inkonsistente Projektziele
* Inkonsistenter Projektumfang
* Inkonsistente Zahlen

* Vorpreschen mit unausgereiften Projekten
und nicht belastbaren Zahlen

* Inkompetente Projektkommunikation

* Anpassungen ja ...
 wenn plausibel begrindet, nicht planlos, nicht inflationar, frihzeitig
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Risiko - Anderungskosten

* Je spater in einem Projekt Erweiterungen und Anpassungen gemacht
werden, desto schwieriger und teurer wird es

A

An de ru n g S kosten Phase 5: Going-Live
im Projektverlauf

Kosten

Phase 4: Implementation

Zeit
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Risiko — Projektdauer / Verzogerungen

Je langer ein Projekt dauert, desto grolSer die Chance ...

e fir einen Personalwechsel (Know-How Verlust)

* dass Entscheide vergessen gehen

* dass Entscheide nicht mehr verstanden werden
* dass man von Entwicklungen tberholt wird

e dass Grundlagen nicht mehr aktuell sind
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Risiko — Projektdauer / Verzogerungen

Je langer ein Projekt dauert, desto grolSer die Chance

e fir einen Personalwechsel (Know-How Verlust)

* dass Entscheide vergessen gehen

* dass Entscheide nicht mehr verstanden werden
* dass man von Entwicklungen tberholt wird

* Dass die Kosten steigen
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Projekte fUhren

Grundansatz
* Fahigkeiten einsetzen
e Verantwortung Ubertragen
* Vertrauen schenken

FUhren
* Unterstutzen
e Kontrollieren (Lob und Tadel)
* Justieren
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... one more thing

Besten Dank fur ihre Auftmerksamkeit
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